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Kadrların idarə edilməsi

Mətbəx ziyarətçisinin
sağlamlıq bəyannaməsi



MƏQSƏD

Bunun məqsədi
Qida ilə yoluxan xəstəlik, adətən, qida/qida inqrediyentlərinin yanlış temperaturda çox uzun müddət 
saxlanılması, düzgün bişirilməməsi və ya qəsdən və ya bilməyərəkdən yoluxmuş insanlar və səthlərdən 
qaynaqlanır. Qida/qida inqrediyentlərinin çirklənməsinin əsas səbəbinin insanlar olduğu düşünülür. Buna görə 
ziyarətçilərin müəyyən bir yoluxucu xəstəliyinin olub-olmadığını və ya bundan əziyyət çəkdiklərini və ya belə bir 
xəstəliyin spesifik simptomlarını yaşadıqlarını bildirmələri vacibdir. Mümkün yoluxmanın qarşısını almaq 
qida/qida inqrediyentlərini, müştəriləri, işçiləri və nəticədə markanı qorumaq üçün ən yaxşı üsuldur. 
Ziyarətçilərin bu riskdən xəbərdar olması restoran rəhbərliyinin qida/qida inqrediyentlərini, işçiləri, müştəriləri və 
markanı qorumaq üçün düzəlişedici tədbirlər görmək istiqamətində ilk addımıdır.

TƏTBİQ SAHƏSİ

Necə tətbiq olunmalıdır
Bütün prosedurlar məlumatlandırma, təhsil və təlim ilə başlayır. Bu Bəyannamə mətbəxdə və ya qida, 
qablaşdırma və qida ilə təmasda olan səthlərin işlən diyi restoranın hər hansı digər yerində olacaq bütün 
ziyarətçilərin diqqətinə çatdırılmalıdır. Ziyarətçilər xüsusilə qidanın yanında olmaq və ya onunla işləməklə əlaqəli 
xəstəlik növləri və ya simptomları ilə tanış olmaya bilərlər. Restorana girərkən və ya ondan əvvəl sənədi oxumaq, 
doldurmaq və imzalamaq istənilməlidir. Lazım gələrsə, onlar Bəyannamənin arxasındakı səbəblər və 
Bəyannamənin necə tətbiq ediləcəyi barədə məlumatlandırılmalıdır.

Bu, növbələrində işə gələn işçilərə aid deyil. Bu işçilər Xəstə işçilər üçün daha sərt standartlara riayət etməlidirlər.

 İzah
Bu, bütün ziyarətçilərin McDonald's mətbəxinə girmədən əvvəl imza atması üçün tələb olunan minimum 
standartdır (qida/qida inqrediyentləri, qablaşdırma və qida ilə təmasda olan səthlər göstərilir). Aşağıdakı forma 
minimaldır və yerli və/və ya regional tələblərə əsasən genişləndirilə bilər. Mətbəx ziyarətçilərinin sağlamlıq 
bəyannaməsi, ziyarətçinin mətbəxə girməsinə icazə verilməməsini təyin edən ziyarətçi sağlamlığı haqqında 
baza suallar toplusudur. Xəstəlik zamanı digər insanların yanında olmağınız tövsiyə edilmir və qida/qida 
inqrediyentləri, qida qablaşdırması və qida ilə təmasda olan səthlərlə işləməyinizə icazə verilməməlidir.



McDonald s̀ mətbəxlərinə daxil olma haqqında
Qlobal Ziyarətçi Sağlamlığı və Təhlükəsizliyi Razılaşması

Mən,                                               aşağıdakı simptomlardan narahatam və ya əziyyət çəkirəm:

a) İshal

b) Qızdırma

c) Qusma

d) Sarılıq

e) Qızdırma və boğaz ağrısı

f) İrinli açıq yaralar

Bəli

Bəli

Bəli

Bəli

Bəli

Bəli
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Xeyr

Xeyr
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Mən,                                               aşağıdakı simptomları olan biri ilə sıx təmasdayam və ya təmasda olmuşam:

Ziyarətçinin gigiyenası üzrə yoxlama siyahısı:

a) Norovirus

b) Salmonella

c) Campylobacter

d) Shigella (o cümlədən Tifoid)

e) Hepatit (A və ya E virusu)

f) COVID-19
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a. YALNIZ İCAZƏ VERİLƏN GEYİM: Üst geyimləri təmiz olmalı və önlüklə örtülməlidir. Mətbəxdə açıq ayaqlı və ya   
hündürdaban ayaqqabı geyinmək qadağandır.

b. MİNİMUM ZİNƏT ƏŞYALARI: Mətbəxdə minimum zinət əşyalarından istifadəyə icazə verilir. Hər hansı bir qida 
və ya avadanlıqla işləyəcəksinizsə, bütün üzükləri (sadə nişan üzüyü məqbuldur), saatları, boyunbağıları, 
sırğaları və s. çıxarın. Taxma dırnaqlara və kipriklərə icazə verilmir. Tibbi biləziklərə/boyunbağılara icazə verilir.

C. MÜTLƏQ QORUYUCU GEYİM: Mətbəxə girməzdən əvvəl ziyarətçilərin geyimləri təmiz olmalı və önlük (təkrar 
istifadə edilə bilən və ya birdəfəlik) və saç toplama vasitəsi (şapka, vizor, saç toru və s.) istifadə edilməlidir.

d. QURŞAQDAN YUXARIDA ƏŞYA DAŞIMAQ QADAĞANDIR: Köynəyin cibində əşya daşımaq qadağandır.
e. GİGİYENA QAYDALARINA RİAYƏT: Mətbəxə daxil olan bütün ziyarətçilər mətbəxdə qalmağa davam 

etməzdən əvvəl ilk mövcud əl yuma çanağında əllərini yumalıdırlar.
f. YEMƏK/İÇKİ/TÜTÜN İSTİFADƏSİ QADAĞANDIR: Ziyarətçilərin mətbəxdə yemək və ya maye istehlak etməsi 

qadağandır. Buraya saqqız, nəfəs nanələri və öskürək damcıları daxildir. Hər cür siqaret çəkmək qadağandır.



 Necə tətbiq olunmalıdır
Bu istifadəçi razılaşmasındakı məlumatları oxuduğumu və başa düşdüyümü təsdiqləyirəm və burada olan 
gigiyena və təhlükəsizlik qaydalarına riayət etməyə razıyam. Mən həm də razıyam ki, buna şəxsi, gizli və məxfi 
kimi yanaşacağam və ziyarətim zamanı əldə edib-etməməyimdən asılı olmayaraq heç bir şifahi və ya yazılı 
məlumatı açıqlamayacaq və ya icazəsiz istifadə etməyəcəyəm. Bunlara McDonald's prosesləri, əqli mülkiyyət, iş 
təcrübələri, mətbəx avadanlığı, tərtibat, işçilər, müştərilər, təchizatçılar və digər məlumatlar daxil olacaq, lakin 
bunlarla məhdudlaşmır.

Yuxarıda təsvir olunan simptomlar və xəstəliklərlə tanış oldum və mətbəxə daxil olmaqla bağlı vacib məlumatları 
oxudum. Mətbəxdə yaranlanma riskinin olduğunu da bilirəm və şirkətin bütün təhlükəsizlik qaydalarına əməl 
edəcəyəm

İmzaladı:

Çap yazısı ilə adı:

Tarix:

Ümumi təhlükəsizlik

• Mətbəxə gələn ziyarətçilər təyin olunmuş yerlərdə qalmalıdırlar; bu zonalarda sürüşmə və büdrəmə 
təhlükələrini unutmayın.

• Restoranda işləməyən işçilər xüsusi icazə olmadan qida və avadanlıqlara toxunmamalıdırlar.
• Zəhmət olmasa, heyət üzvlərinə və mətbəxdəki avadanlıqlara qarşı diqqətli olun. Keçid zamanı

kifayət qədər məsafə saxlayın və fritürlərin və ya qril avadanlıqlarının yanında dayanmayın.
• Bu siyasətin tövsiyələrinə əməl etməsəniz, rəhbərlik binadan çıxmağınızı tələb edə bilər.




